HANDBUCH
FUR ASSISTENZ

Assistenz von Schilerinnen und Schilern
mit besonderen Bedirfnissen im Schulalltag
und in der pddagogischen Arbeit

Geltungsbereich 06. Pflichtschulen

"Alle Menschen haben einen gleichberechtigten,
selbstbestimmten Zugang zu allen Lebensbereichen.
Das Ziel ist die vollstandige Partizipation von Menschen
mit Behinderung am gesellschaftlichen Leben.

Dieses Recht ist unteilbar, also ein grundlegendes
Menschenrecht fur alle, unabh&angig von Art und
Schwere der Behinderung. "

!.AND

OBEROSTERREICH

Stand: Mai 2016
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Sehr geehrte Damen und Herren!

Assistenz an Schulen gibt es in Ober-
Osterreich bereits seit 25 Jahren. In den
1980er Jahren war Oberdsterreich das
erste Bundesland, das dieses neue Tatig-
keitsfeld ermoéglichte und setzte damit
einen padagogischen Meilenstein!

Kinder und Jugendliche, die man bis zum
Beginn der 1980er Jahre teilweise als
schulunfahig diagnostizierte, wurde fortan ihr Grundrecht auf schulische Bildung
zuerkannt und der Schulbesuch ermdglicht. Dabei handelte es sich meistens um
Schilerinnen und Schuler mit einem grof3en Bedarf an Stitzmalinahmen. Ein neues
Tatigkeitsfeld war geschaffen. Die unterschiedlichen Bezeichnungen - Helfer/in,
Hilfskraft, Stitzkraft, Schulassistenz und schlie3lich Assistenz bringen das Ringen um
eine berufliche Identitat zum Ausdruck.

Mit dem Qualifizierungslehrgang fir Schulassistenz und den Professionalisierungs-
bemuhungen einzelner Dienstgeber entwickelte sich in 25 Jahren das Tatigkeitsfeld
"Assistenz”, welches aus Oberdsterreichs Schulen heute nicht mehr wegzudenken ist.
Ihr Beruf erfordert ein hohes Mal3 an Verantwortungsbewusstsein, Teamfahigkeit sowie
Aufmerksamkeit und Sensibilitdt fur die Bedurfnisse einzelner Schilerinnen und
Schiler, damit deren Potenziale bestmdglich geférdert werden. Fir diesen grof3en
Einsatz bedanke ich mich ganz herzlich!

Durch die positive Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern, Assistentinnen und
Assistenten, Zentren fur Inklusiv- und Sonderpadagogik, dem Landesschulrat fiirr OO,
Schuldirektorinnen und Schuldirektoren sowie Aus- und Weiterbildungs-Expert/innen
und der Direktion Bildung und Gesellschaft konnte mit diesem Handbuch eine zeit-
gemalRe Orientierungshilfe fur alle damit befassten Einrichtungen und Stellen
geschaffen werden.

Herzlichen Dank und viel Erfolg!

lhr

Mag. Thomas Stelzer

Landeshauptmann-Stellvertreter
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Assistenz heil3t fir uns, Ansprechperson fur Schilerinnen und Schiiler mit besonderen
Bedurfnissen zu sein. Unser Aufgabengebiet umfasst die Unterstitzung der
Schilerinnen und Schiler bei alltdglichen Anforderungen, bei der Basisversorgung und
Begleitung beim individuellen Lernen.

Dabei wird von uns ein hohes Mal3 an Teamfahigkeit verlangt. Wir Assistentinnen und
Assistenten unterstitzen Lehrerinnen und Lehrer unter deren fachlicher Anleitung und in
enger Kooperation in ihrer Arbeit. Im Team werden Informationen und Beobachtungen
Uber Schilerinnen und Schiiler ausgetauscht und Arbeitsauftrage evaluiert. Gleichzeitig
pflegen wir auch den Austausch mit Eltern und anderen Obsorgepflichtigen tGber das
Befinden der Schilerinnen und Schiler.

Assistenz bedeutet, das Wohl von Schilerinnen und Schiler in den Mittelpunkt zu
stellen, ihre Selbststandigkeit zu fordern bzw. ihnen Freude am Lernen zu vermitteln.

Einige Eigenschaften, die sowohl die Arbeit als auch die personliche Einstellung von
uns Assistentinnen und Assistenten charakterisieren: Kooperations-, Kontakt- und
Kommunikationsfahigkeit, Verlasslichkeit, Verantwortungsbewusstsein, Flexibilitat,

besondere Belastbarkeit, Ausdauer, Geduld, menschliche Warme und Firsorglichkeit.

Die Assistentinnen und Assistenten

Direktion Bildung |e" 4
und Gesellschaft

Amt der O0. Landesregierung — BGD/Referat 7a — 4021 Linz — Bahnhofplatz 1
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Leitbild

Menschen- und Gesellschaftsbild

Eine Behinderung (physisch, psychisch und/ oder geistig) liegt vor, wenn eine Person
auf Grund von Beeintrachtigungen nicht ausreichend in ihr vielschichtiges Mensch-
Umfeld-System integriert ist. Behinderung wird zum einen bestimmt von den Erwar-
tungen, die eine Gesellschaft an ihre Mitglieder stellt, zum anderen von dem Urteil Uber
diejenigen, die diesen Erwartungen nicht entsprechen kénnen. Daher wird Menschen
mit Behinderung nur ein begrenzter Zugang zu kulturellen und 6konomischen Gutern
der Gesellschaft ermdglicht und somit ihre ,Behinderung’ verfestigt. Behinderung ist
keine individuelle, medizinisch-biologische Kategorie im Sinne eines Defektes, sondern
in erster Linie das Resultat eines behindernden Austausches zwischen einem In-
dividuum und seiner sozialen bzw. gegenstandlichen Umwelt.

Bildung ist ein Menschenrecht

Der Zugang zu Bildung ist der Schlissel zu gesellschaftlich bedeutsamen Raumen. Das
grundlegende Prinzip von Schule ist die Gewahrleistung eines chancengleichen
Zugangs zu Bildungsgutern fir alle Schilerinnen und Schuler, unabhéngig von ihrem
Geschlecht, ihrer Ethnie und Religion, ihren Begabungen und Beeintrachtigungen.
Schulen mussen die unterschiedlichen Bedurfnisse ihrer Schilerinnen und Schiler
anerkennen, indem sie sich auf unterschiedliche Lernstile, Lerngeschwindigkeiten,
Begabungen und Bedirfnisse einstellen. Sie missen durch geeignete Lehrplane,
organisatorische Rahmenbedingungen, Unterrichtsmethoden und Materialeinsatz sowie
durch Partnerschaften mit inren Gemeinden hochwertige Bildung fiir alle sichern.

Betroffenen-Mainstreaming

Menschen mit Beeintrachtigungen und ihre Angehérigen werden in allen Phasen der
Entwicklung und Umsetzung eingebunden. Es gelten die Prinzipien des Empowerment
und der Selbstbestimmung. Empowerment bedeutet, die Kompetenz fur das eigene Tun
und die Miundigkeit zu fordern. Selbstbestimmung ist, altersgemafd die Kontrolle tber
das eigene Leben zu haben, autonom agieren und aus akzeptablen Angeboten aus-
wahlen zu kénnen. Gleichzeitig ist darauf zu achten, dass allen betroffenen Menschen
jederzeit die Hilfen und die Unterstitzung, die sie fur ein selbstbestimmtes Leben
brauchen, gewéhrt wird.

Gender-Mainstreaming

Gender — Mainstreaming ist sowohl in Bezug auf Schulerinnen und Schiler zu sehen,
als auch unter dem Aspekt, dass ein Uiberwiegender Anteil der Assistenz Frauen sind .
Gender-Mainstreaming heif3t, soziale Ungleichheiten zwischen Frauen und Mannern in
allen Bereichen und bei allen Planungs- und Entscheidungsschritten bewusst wahr-
zunehmen und einen gerechten Ausgleich zu schaffen. Alle Vorhaben werden so ge-
staltet, dass sie auch einen Beitrag zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und
Ménnern leisten.
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Praambel

Der Begriff der Assistenz bringt eine neue Qualitat des Umgangs mit Menschen mit
sich, weil er in enger Anlehnung an die "Selbstbestimmt — Leben - Bewegung" zu sehen
ist. Dieses Verstandnis bedingt Anderungen in den Betreuungskonzepten, aber auch in
den Profilen der jeweiligen Schulen. Assistenzarbeit hat immer das Ziel, soziale Inte-
gration, Kooperation und gré3tmégliche Bildungschancen fur alle Schilerinnen und
Schuler zu ermoglichen. Auch die Unterstiitzung einzelner Schilerinnen und Schler ist
diesem Ziel unterzuordnen. In jedem Fall ist Assistenz an die fachliche Leitung durch
eine Lehrkraft gebunden.

Assistenzarbeit darf also als eine durchaus neue (Dienst)leistung in der Schule
bezeichnet werden und bedarf aus dieser Sicht einer Definition.

Vorneweg sei hervorgehoben, dass Assistenzleistung Paradoxien beinhaltet.

1. Assistieren bedeutet unterstiitzen und hat gleichzeitig das Ziel, Unterstlitzung zu
minimieren und die Selbstbestimmung einzelner Schilerinnen und Schiler zu
erhohen.

2. Assistieren heif3t, unter der Anleitung von Lehrerinnen und Lehrern zu arbeiten
und gleichzeitig mit den Lehrerinnen und Lehrern wahrgenommene Bedirfnisse
von einzelnen Schilerinnen und Schilern auszutauschen und Lehrerinnen und
Lehrern wichtige Informationen fir die Individualisierung von Unterricht zu geben.

3. Qualitatsvolle Assistenzarbeit braucht gute Teamstrukturen, in denen gleichzeitig
beachtet wird, dass es sich um keine paritatischen Teammitglieder, sondern um
Personen handelt, die leistungsrechtlich anders gestellt sind und andere Funk-
tionen bekleiden.

Somit lasst sich zusammenfassen:

e Assistenzleistung ist von padagogischen Leistungen von Lehrerinnen und
Lehrern zu trennen. Beide Bereiche sind fur eine qualitatsvolle padagogische
Arbeit von gro3er Bedeutung, weisen aber einen ganzlich anderen Charakter auf.

e Assistenzleistung wird durch Lehrerinnen und Lehrer angeleitet. Durch den
Austausch mit Lehrerinnen und Lehrern bereichert die Sichtweise der Assistenz
gleichzeitig wiederum die Arbeit von Lehrerinnen und Lehrern, indem ihnen
dadurch neue Perspektiven eroffnet werden.

e Assistenzleistung hat einen primar kompensierenden Charakter, eine aus-
gleichende Funktion. Sie dient dem Ausgleich und der Unterstitzung fur erforder-
liche Tatigkeiten, die Schulerinnen und Schuler aufgrund ihrer individuellen und
spezifischen Beeintrachtigung nicht ohne Hilfe auszufiihren vermdgen. Sie stlitzt
emotional dort, wo Schulerinnen und Schuler die unmittelbare Unterstitzung fur
ihre Personlichkeitsentwicklung noch in Anspruch nehmen mussen.

e Assistenzleistung bedeutet die Begleitung von Schilerinnen und Schilern in der
Verwirklichung ihrer individuellen Bildungsplane in sozialer Integration.

e Assistenzleistung bedeutet die Anerkennung eines Hilfebedarfes mit dem Ziel
groRtmogliche Selbstbestimmung und Teilnahme am gemeinsamen Lernen und
Leben fir die jeweilige Schulerin/den jeweiligen Schiler zu ermdglichen.
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Assistenz
fur Schulerinnen und Schuler
mit besonderen Bedurfnissen

Gesetzliche Grundlage

Die gesetzliche Grundlage der Assistenz in 6ffentlichen Pflichtschulen bildet § 48a des
006. Pflichtschulorganisationsgesetzes 1992, fur alle anderen Schulen gilt das OG0.
Chancengleichheitsgesetz.

Ziele

A) Assistenz an 6ffentlichen Pflichtschulen

Durch den Einsatz der Assistenz werden Schilerinnen und Schiler mit besonderen
Bedurfnissen (fur die ein sonderpadagogischer Forderbedarf festgestellt wurde) bei den
bestmoglichen Bildungschancen unterstitzt.

B) O6. Chancengleichheitsgesetz

Wesentliche Zielsetzung der Schulassistenz sind die Unterstitzung der Schiler und
Schulerinnen mit Beeintrachtigungen in lebenspraktischen Bereichen und bei der
Bewaltigung der schulischen Anforderungen.

Voraussetzungen

A) Pflichtschulbereich

1. Offentliche Pflichtschulen, in denen Schiilerinnen und Schiiler mit besonderen
Bedurfnissen unterrichtet werden

2. Sonderpéadagogischer Forderbedarf wurde von der Bildungsregion (=Aul3enstelle
des Landesschulrates) festgestellt - SPF-Bescheid liegt vor (§ 8
Schulpflichtgesetz 1985) beziehungsweise ist das Verfahren zum § 8
Schulpflichtgesetz eingeleitet

3. Schulerhalter hat Antrag auf Assistenz gestellt

B) O8. Chancengleichheitsgesetz
Zielgruppe fur die Schulassistenz sind Schiler und Schuilerinnen mit Beeintrachtigungen
im Sinne des O4. ChG
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Antragstellung

a.

b.

Assistenz an 6ffentlichen Pflichtschulen

Antrag des Schulerhalters an die zustandige Bildungsregion (Formular S1)
fur: Offentliche Pflichtschulen sind Volksschule, Hauptschule, Neue
Mittelschule, Sonderschule, Polytechnische Schule, die von Gemeinden
oder Landern betrieben werden

Antrag des Schulerhalters an die/den zustandige/n
Landesschulinspektorin/Landesschulinspektor fur: Berufsschulen

Schulassistenz fiir Privatschulen mit Offentlichkeitsrecht, in denen die

Schulpflicht absolviert wird, sowie fiir Ubungsschulen, allgemein bildende sowie

berufshildende hdéhere Schulen :

Der Antragsberechtigte (Eltern, Jugendwohlfahrt,...) stellt einen Antrag an
die zustandige Bezirksverwaltungsbehorde (Bezirkshauptmannschatft ) fir:
Pflichtschulen mit Offentlichkeitsrecht (Volks- und Hauptschulen, Neue
Mittelschule), die von privaten Tragern betrieben werden (kirchliche
Trager, Vereine, ...)

AHS - Unter- und Oberstufe, BHS/BMS (HUM, HTL, HLFS, HAK), un-
abhangig vom Rechtstrager

Ubungsschulen

Landwirtschaftliche Berufs- und Fachschulen
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Nachfolgende Kapitel gelten NUR fir den Bereich
offentliche Pflichtschulen in Oberdsterreich

1. Zu- und Verteilung der Betreuungsstunden
fur Assistenz

1.1 Verteilung der Betreuungsstunden

Das Land OO stellt dem Landesschulrat fir OO (LSR) ein Jahres-Betreuungs-
stundenkontingent pro Schuljahr zur Verfiigung. Dieses Kontingent wird vom LSR
entsprechend einem festgelegten Verteilungsschlissel auf die Bildungsregionen (BR)
aufgeteilt. Die Bildungsregion darf das vom Landesschulrat vorgegebene Kontingent an
Stunden fur Assistenz nicht Uberschreiten.

Die Bildungsregionen verteilen die Betreuungsstunden an die Schulerhalter.

Kann der Bedarf an Betreuungsstunden aus dem jeweiligen Kontingent der
Bildungsregion nicht gedeckt werden, ist im Wege eines Ausgleiches zwischen den
Bildungsregionen eine Losung zu suchen. Die Zur- Verfuigung - Stellung von
Betreuungsstunden fur eine andere Bildungsregion fiihrt zu keiner Kiirzung des
Kontingentes der Bildungsregion im darauf folgenden Schuljahr.

1.2 Stundenzuteilung

Grundsatzlich sollte das fur die Schule zustandige Zentrum fur Inklusiv- und
Sonderpadagogik folgende Schritte setzen:

e Priufung und padagogische Bewertung des Antrages (Formular S1)
e Erstellung eines Zuteilungsvorschlages

Basierend auf dem festgestellten Assistenzbedarf, werden dem Schulerhalter von der
Bildungsregion Betreuungsstunden zugeteilt (Stunden pro Schulwoche inkl. Koordina-
tionszeit; Zuweisung Uber online-Plattform http://assistenz.stuetzkraft.at).

Fir das konkrete Dienstverhaltnis obliegt es dem Arbeitgeber die zugeteilten
Betreuungsstunden pro Schulwoche in Beschaftigungsstunden umzurechnen.

Was ist eine Betreuungsstunde?

Betreuungsstunden sind die von der Bildungsregion ermittelten Stunden pro
Schulwoche zur Unterstitzung von Schilerinnen und Schilern mit besonderen
Bedurfnissen im Schulalltag (genaue Definition siehe Aufgaben Assistenz, Kap. 6).

Eine Betreuungsstunde (Einheit) betragt 60 Minuten.
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10
2. Finanzierung/Kostenersatz Assistenz

Voraussetzung fur die Gewahrung des Kostenersatzes durch das Land OO ist die
Einhaltung des § 48a 06. POG sowie der im Handbuch fur Assistenz festgelegten
Regelungen.

2.1 Finanzierung/Kostenersatz Betreuungsstunden

Das Land OO finanziert die Assistenz fur Schulerinnen und Schiiler mit besonderen
Bedurfnissen in Form eines Kostenersatzes fir die von den Bildungsregionen fir die
jeweilige Situation als notwendig erachteten Betreuungsstunden an den Schulerhalter.
Der Kostenersatz ist vom Schulerhalter beim Land OO zu beantragen (liber online-
Plattform http://assistenz.stuetzkraft.at)

Zur Auszahlung kommt ein maximaler Betrag pro Stunde:

e Liegen die nachgewiesenen Kosten unter dem maximalen Stundensatz, werden
die tatsachlichen Kosten ersetzt.

e Liegen die nachgewiesenen Kosten Uber dem maximalen Stundensatz, kommt der
maximale Stundensatz zur Auszahlung.

Der Stundensatz wird jahrlich entsprechend den Gehaltserhéhungen im 6ffentlichen
Dienst (GD22/5) angehoben. Auskinfte Gber die Hohe des aktuellen Stundensatzes
erteilt das Land OO/Direktion Bildung/Referat 7a.

Ungeachtet dessen liegt es in der Verantwortung des Schulerhalters im Sinne der
Sicherstellung der Beschulung von Schilerinnen und Schulern mit besonderen
Bedurfnissen, zuséatzliche Stunden flr Assistenz zur Verfigung zu stellen. Hierfur
besteht kein Anspruch auf Kostenersatz durch das Land Oberdsterreich.

2.2 Finanzierung/Kostenersatz mehrtagige Schulveranstaltungen

Der Kostenersatz fur Betreuungsstunden bei mehrtagigen Schulveranstaltungen ist
beim Land Oberdsterreich gesondert durch den Arbeitgeber zu beantragen
(Formulare S7 und S 8). Fur die H6he dieses Kostenersatzes gelten ebenfalls die
Bestimmungen des § 48a Abs. 3 des Od. Pflichtschulorganisationsgesetzes 1992. Der
Kostenersatz wird fir maximal 12 Betreuungsstunden pro Tag gewahrt. Die von der
Bildungsregion bereits fur den Unterricht zugeteilten Betreuungsstunden sind abzu-
ziehen (fur Berechnung siehe Beispiel Kapitel 7.4.1).

Mehrtagige Schulveranstaltungen sind: Sportwochen, Projektwochen und Projekttage.
Alle weiteren Schulveranstaltungen (Wandertage, Exkursionen, ...) fallen nicht darunter
und sind von der Schulleitung in Absprache mit dem Arbeitgeber zu regeln.

2.3 Auszahlung Kostenersatz

Die Auszahlung des Kostenersatzes durch das Land OO erfolgt zweimal jahrlich nach
entsprechender Ubermittlung der Lohnkostenabrechnung durch den Arbeitgeber (fir
Betreuungsstunden (Uber online-Plattform http://assistenz.stuetzkraft.at) bzw. bei
Schulveranstaltungen mit Formular S 8). Abrechnungszeitrdume sind September bis
Dezember bzw. Janner bis Schulende.
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3. Fur Schulerhalter: vom Antrag bis zur Auszahlung

Formular S1 -bis spatestens 31. Mai vor Beginn des darauf folgenden Schuljahres
Schulerhalter beantragt Assistenz bei der zustandigen Bildungsregion.

Bis spatestens 20. Juli vor Beginn des darauf folgenden Schuljahres

Die Bildungsregion stellt in Abstimmung mit Schule und Zentrum far Inklusiv- und
Sonderpadagogik den Bedarf an Betreuungsstunden fest und teilt dem Schulerhalter
Uber die online-Plattform  http://assistenz.stuetzkraft.at Betreuungsstunden je
Schulwoche zu (diese Mitteilung stellt fur den Schulerhalter gleichzeitig die
Bestatigung des Kostenersatzes durch das Land fur die zugewiesenen Stunden
dar)

Spétestens bis Schulbeginn

Der Schulerhalter organisiert die Assistenz. Die Assistenz kann beim Schulerhalter
beschaftigt sein. Der Schulerhalter kann aber auch Dritte mit der Wahrnehmung der
Arbeitgeberfunktion beauftragen (z.B. eine Einrichtung der Behindertenhilfe oder andere
einschlagige Organisationen)

Antrag auf Kostenersatz von 1. Oktober bis 15. November des Schuljahres

Antrag des Schulerhalters auf Kostenersatz fir Assistenz beim Land Oberdsterreich
(Uber online-Plattform http://assistenz.stuetzkraft.at ) Eine Abschrift wird automatisch an
den Arbeitgeber der Assistenz (wenn Schulerhalter nicht Arbeitgeber der Assistenz ist)
Ubermittelt.

Lohnkosten von 1. bis 28. Februar und von 1. bis 31. Oktober abrechnen
Der Arbeitgeber der Assistenz Ubermittelt dem Land Oberdsterreich eine Lohnkosten-
abrechnung (online-Plattform http://assistenz.stuetzkratft.at )

Formular S7 bis spatestens 30. April fir das darauf folgende Schuljahr

Antrag Betreuungsstunden flir Assistenz bei mehrtagigen Schulveranstaltungen. Dieser
Antrag ist an das Land OO/BGD/ (wenn der Schulerhalter auch Arbeitgeber ist) oder an
die mit der Beistellung der Schulassistenz beauftragte Organisation zu schicken. Der
Kostenersatz ist mit dem Formular S8 zu beantragen.
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4. Fur Schulleiterinnen und Schulleiter
Was ist im Rahmen der Assistenz an der Schule zu tun?

4.1 Formale Aufgaben der Schulleitung beziiglich Assistenz

Antragstellung bis 31. Mai vor Beginn eines Schuljahres an die zustandige
Bildungsregion (Formular S1, hat jahrlich zu erfolgen)

Diensteinteilung in Zusammenarbeit mit dem unterrichtenden Klassenteam bis
zwei Wochen nach Schulanfang (Stundenplan)

Bestatigung der Zielvereinbarung (Anfang Oktober des laufenden Schuljahres,
Formular S5)

Bestatigung der Evaluierung der Zielvereinbarung — Schlussgesprach bis 31.5.
des laufenden Schuljahres und Weiterleitung an den Dienstgeber (Formular S5)
Monatliche Bestéatigung der Dienstaufzeichnung und Weiterleitung an den
Dienstgeber (Formular S4)

Meldung der Notwendigkeit der Teilnahme an mehrtagigen Schulveranstaltungen
(bis 30. April vor Beginn des Schuljahres, Formular S7)

4.2 Auswahl der Assistenz

Der Arbeitgeber sucht aus seinen Bewerberinnen und Bewerbern die geeignete
Assistenz fur die Schule aus, dabei halt er nach Moéglichkeit Ricksprache mit der
betroffenen Schulleitung. Die Absolvierung von Schnuppertagen zum gegenseitigen
Kennenlernen ist moéglich. Der Arbeitgeber entscheidet mdglichst bis Schulanfang, wer

als

Assistenz aufgenommen wird. Auf personale Konstanz bei weiterfihrenden Antragen
und Rickmeldungen der Schulleitung bzw. der Assistenz sollte geachtet werden.

4.3 Assistenz an der Schule

FUr die Assistenz an der Schule sind folgende Punkte zu beachten:

Die Assistenz ist Teil des Schulteams.

Die Schulleitung kann die Assistenz zu Konferenzen, Dienstbesprechungen,
Helferkonferenzen einladen, die mit den Aufgaben und Tatigkeiten der Assistenz
zusammenhangen. Dies ist im Rahmen der Koordinations- und Organisationszeit
zu regeln.

Der Zugang zu allen fir die Assistenz relevanten Informationen ist sicherzustellen,
bei sensiblen Inhalten gilt der Vertrauensgrundsatz (Verschwiegenheit).
Vorstellung der Assistenz im Kollegium

Einfihrung in die Gepflogenheiten der Schule (Schulhaus, Schulgeléande,
handelnde Personen, Forderkonzept , ...)

Entsprechender Arbeitsplatz, Garderobenplatz, Postfach, Computerzugang etc.
und Zutritt zu Sozial- und Personalraumen der Schule

Nutzung der Infrastruktur der Schule zum Zwecke der Ausfihrung der Dienst-
pflichten

Die Schulleitung ist fur die Assistenz Ansprechperson fur die mit ihrer Tatigkeit
zusammenhangenden Anliegen.
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5. Aufgabenverteilung LSR OO/Land OO

5.1 Land OO
e Zur-Verfugung-Stellung des Jahres - Betreuungsstundenkontingentes an den LSR
fir 0O
e Kontrolle der Einhaltung des Jahres - Betreuungsstundenkontingentes -—

Durchfiihrung von Stichprobenkontrollen in den Schulen

e Auszahlung des Kostenersatzes gemalR 848a O6.POG, an die Arbeitgeber der
Assistentinnen und Assistenten

e Plausibilitatsprifung der Verteilung des Jahres - Betreuungsstundenkontingentes
auf die Bildungsregionen.

e Festlegung Art und Umfang des Férdergegenstandes

5.2 Landesschulrat fur Oberdsterreich

e Verteilung des Jahres - Betreuungsstundenkontingentes auf die Bildungsregionen.

e Sicherstellung der Verteilungsgerechtigkeit zwischen den Bildungsregionen durch
Berucksichtigung der tatsachlichen Anzahl der in der jeweiligen Bildungsregion zu
betreuenden Kinder mit besonderen Bedurfnissen (Sonderschul - Standorte....)

e Durchfuihrung eines Stundenausgleiches zwischen den Bildungsregionen im Sinne
der bestmdoglichen Verteilung des Jahres - Betreuungsstundenkontingentes mit
dem Ziel eine bedarfsgerechte Verteilung der Stunden zu erreichen.

e Einheitliche Definition der Voraussetzungen fir die Zuteilung von Assistenz-
stunden (Definition, welche Kinder und Jugendlichen Assistenz bekommen,) auf
Basis der Festlegungen von Art und Umfang des Férdergegenstandes seitens des
Landes OO

5.3 Bildungsregionen

e Fachliche Prifung der Antrage auf Assistenz (sind Voraussetzungen gegeben?)
e Zuteilung von Assistenzstunden an die antragstellenden Schulerhalter/Schulen
mittels vorhandenem elektronischem Zuteilungssystem.
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6. Assistenz

6.1 Aufgaben der Assistenz

Assistentinnen und Assistenten arbeiten mit Lehrerinnen und Lehrern zusammen,
indem sie in Absprache mit diesen bzw. fachlicher Anleitung durch diese

o
N

Schilerinnen und Schilern helfen, sich in der Gruppe/Klasse zu integrieren

Schilerinnen und Schulern bei alltdglichen Anforderungen und bei der Basis-

versorgung unterstutzen:
den/die Schiler/in vom Bus abholen und nach dem Unterricht wieder zum
Bus bringen; Unterstitzung beim An- und Ausziehen, Ein- und Ausraumen
der Schultasche, Herrichten der Schulsachen fir den Unterricht,
Unterstitzung in den Pausen...
Essen, Toilettengang, Korperpflege...

individuelles Lernen begleiten und bei der Umsetzung schulischer Anforderungen

assistieren:

- Unterstitzung im Rahmen von Gruppenarbeiten, Projekten
Wochenplanarbeit, Lernbereichen ...
Unterstiitzung im Rahmen basaler Lernbereiche (Wahrnehmung, Kognition
und Motorik)
- lebenspraktische Ubungen, Bewegungstraining....

bei der Erziehungsarbeit assistieren, indem sie Schuilerinnen und Schuler

emotional und motivational unterstutzen.

wichtige Informationen und Beobachtungen tber Schilerinnen und Schiler im

Team austauschen

den Austausch mit den Eltern oder anderen Obsorgepflichtigen pflegen

. Anstellungserfordernisse

personliche Eignung in Bezug auf die Arbeit mit Schulkindern

pflegerische Grundkenntnisse

Kooperations-, Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit

Verlasslichkeit, Verantwortungsbewusstsein; Flexibilitat

besondere Belastbarkeit, Ausdauer, Geduld,

menschliche Warme und Fursorglichkeit

hohe soziale Kompetenz; sehr gute Umgangsformen

Grundkenntnisse Erste Hilfe (Verletzungen, Brand- und Strahlenschutz)
geistige Beweglichkeit (sich rasch auf neue Situationen einstellen kdnnen)
stabile physische und psychische Konstitution

Bereitschaft zu Fort- und Weiterbildung

Fahigkeit zur intensiven Zusammenarbeit und zum Austausch mit der Schulleitung
und dem/der klassenfihrenden Padagogen/in

einwandfreier Leumund (Strafregisterauszug)
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6.3. Arbeit im Team

e Assistenzarbeit passiert nach Anleitung der Lehrerinnen und Lehrer und in
Kooperation mit den Lehrerinnen und Lehrern

e Mitverantwortung flr ein konstruktives, wertschatzendes Klima in der Schule/
Klasse

e Absprache und Reflexion von Arbeitsauftragen

6.4. Koordinations- und Organisationszeit Assistenz

Im Rahmen der zugeteilten Betreuungsstunden pro Woche ist eine Koordinations- und
Organisationszeit (KoOZ) vorzusehen.

Als Richtwerte gelten:

0 bis 10 Wochenstunden 0,5 Std. KoOz

Ab 11 Wochenstunden 1 Std. KoOZ

Die KoOZzZ st wdchentlich abzurechnen, es gqilt aber das Prinzip der
Jahresdurchrechnung.

Die genaue Festlegung der KoOZ erfolgt in Abstimmung mit dem Arbeitgeber.
Folgende Arbeitsbereiche fallen in die Koordinations- und Organisationszeit :

e Laufende Koordination und Reflexion mit dem/der Klassenlehrer/in (pad.

Absprachen und fachliche Anleitungen seitens der Lehrkraft)

Elternarbeit bei Bedarf

Gelegentliche Koordination mit den Therapeuten

Ereignisbezogene Dokumentationen (z.B. Unfallberichte)

Teilnahme an Helferkonferenzen

Dienstaufzeichnung (Formular S 4)

Das Formular ,Dienstaufzeichnung” (Stundenaufzeichnungen, die vom

Klassenlehrer/in kontrolliert werden) wird der Assistenz vom Arbeitgeber

zugesandt.

Die Assistenz fuhrt monatlich diese Aufzeichnung, die Uber den/die Schulleiter/in

an den Arbeitgeber zurtickgesandt werden. Der/Die Schulleiter/in hat die

Richtigkeit der Aufzeichnungen zu bestétigen.

e Zielvereinbarung (Formular S5)
Am Schulanfang findet zwischen Klassenlehrerin bzw. Klassenlehrer und
Assistenz ein Zielvereinbarungsgesprach statt. Grundlage dafir ist der Antrag um
Beistellung (Formular S1), in dem die Notwendigkeit einer Assistenz begriindet
wurde. Das Arbeitsfeld wird in diesem gemeinsamen Gespréach konkretisiert und
die Ziele fur das laufende Schuljahr werden vereinbart. Diese werden in der
Zielvereinbarung (Formular S5) dokumentiert und von der Schulleitung mittels
Unterschrift bestatigt.
In laufenden Koordinationsgesprachen kdnnen Ziele evaluiert und verandert
werden.
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Im Schlussgesprach werden die Jahresziele reflektiert und in der Zielvereinbarung
festgehalten. Diese Schlussdokumentation (Formular S5) kann Basis flr einen
neuerlichen Antrag (Formular S1) sein.

Bis spatestens 31. Mai muss das fertig ausgefullte und von der Schulleitung
bestatigte Formular S 5 dem Dienstgeber zur Weitergabe an die Bildungsregion
retourniert werden.

Zielvereinbarung am
Schulanfang(S5)

//9

neuerlicher Antrag fur

das kommende laufende Koordination

Schuljahr(S1)

Schlussdokumentation

bis Ende Mai (S5)

Das Land OO hat das Recht auf Einsicht in die gesamten Dokumentationen.

6.5. Das Verhaltnis Einzelunterstitzung zu Unterstlitzung von Klassen

Die Arbeit der Assistenz dient ausschlieBlich dem Ziel, einzelnen Schulerinnen und
Schulern die Teilhabe am gemeinsamen Lernen, das Erreichen der Lehrplanziele und
grotmaogliche Bildungschancen zu eréffnen.

Dabei steht die Unterstitzung der gesamten Klasse, in der Schilerinnen und Schiler
mit besonderen Bedurfnissen unterrichtet werden, im Vordergrund. Kontextabhangig ist
im Klassenteam zu entscheiden, welcher Unterstiitzung einzelne Schilerinnen und
Schuler bedurfen.

Direktion Bildung |e‘ . 16
und Gesellschaft
Amt der O0. Landesregierung — BGD/Referat 7a — 4021 Linz — Bahnhofplatz 1
assistenz.bgd.post@ooe.gv.at — www.assistenz.ooe.gv.at




17

6.6. Assistenz und medizinische Betreuung

Betreuungsstunden fir Assistenz sind nicht fir die medizinische Betreuung in der
Schule vorgesehen. Daher ist die jeweils zustandige Bildungsregion grundsatzlich nicht
verpflichtet aus seinem Kontingent fur die medizinische Betreuung Stunden zuzuweisen.
Im Sinne bestmdglicher Losungen fir die Schilerinnen und Schiler ist es der
Entscheidung der jeweils zustdndigen Bildungsregionen jedoch Uberlassen, ob
Betreuungsstunden zur Verfiigung gestellt werden.

Pro Betreuungsstunde wird der maximale Kostenersatz laut O6. POG geleistet. Dartber
hinausgehende Kosten pro Stunde ( z.B. infolge des Einsatzes einer Krankenschwester)
sind vom Schulerhalter bzw. anderen offentlichen Stellen, die fir die Finanzierung der
medizinischen Betreuung zustandig sind, zu tragen (06. Gesundheitsfonds,
Gebietskrankenkasse, ....).

Grundsatzlich darf eine medizinische Betreuung nur von fiir den jeweiligen Einzelfall
fachlich geeignetem Personal (Krankenschwester, ...) durchgefiihrt werden.

Die Assistenz kann die medizinische Betreuung wahrnehmen, vorausgesetzt
(Rechtsgrundlage 850a Arztegesetz):

e die Assistenz erklart sich dazu bereit (Freiwilligkeit)

e Zustimmung sowie entsprechende Anleitung und Einschulung durch einen Arzt
liegen vor

o Notfallplan liegt vor ( siehe dazu auch www.Isr-ooe.gv.at/gesunde_schule unter
"Notfallmappe")

e Information des Schularztes

e schriftliche Zustimmung der Eltern

¢ Die Bildungsregion hat Assistenzstunden aus dem Kontingent der Bildungsregion
zugewiesen

Zu Details der medizinischen Betreuung siehe
http://www.aekooe.at/documents/3466767/7734985/Empfehlung+delegierbare+%C3%A4rztlich
e+T%C3%A4tigkeiten+an+Laien/03b2bddb-bd4b-498c-b91e-
014772alldla?version=1.0&t=1411108012000

6.7. Dienstrechtliche Bestimmungen

6.7.1. Dienstvertrag/Stundenplan/Dienstort Assistenz

Grundsatzlich gelten die dienstrechtlichen Bestimmungen des jeweiligen Schulerhalters
bzw. des Arbeitgebers.

In jedem Fall ist ein Dienstvertrag zwischen Arbeitgeber und der Assistenz
abzuschlielen.

Der Dienstvertrag ist vom Arbeitgeber und der/dem Arbeitnehmer/in zu unterfertigen,
und der/dem Arbeitnehmer/in ist ein Exemplar des Dienstvertrages auszufolgen.
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Bestandteile des Dienstvertrages:

Arbeitgeber/in (Name und Adresse)
Arbeitnehmer/in (Name und Adresse)
Geburtsdatum

Staatsbirgerschaft

Familienstand
Sozialversicherungsnummer/ Bankverbindung
Beginn/Ende Arbeitsverhaltnis

Dienstort (Schule, Schuladresse)

Art der Beschéftigung

Anzahl der Wochenstunden

monatlicher Bruttolohn

Kindigungsfrist

sonstige dienstrechtliche Bestimmungen
Verpflichtung zur Dienstverschwiegenheit
Arbeitszeit

Der Einsatzplan (Stundenplan) ist von der Schulleitung in Absprache mit der Assistenz
bzw. dem/der Arbeitgeber/in zu erstellen. Es ist darauf zu achten, dass grundsatzlich
keine Fensterstunden (Freistunden) entstehen.

Die Arbeitsstunden verstehen sich als volle Stunden (60 Minuten) und nicht als
Unterrichtseinheiten.

Die Assistenz erbringt die Leistung in der Regel in der Schule (im Klassenverband).

6.7.2. Bildungsurlaub — Teilnahmeantrag
3 Tage Bildungsurlaub in der Hohe der durchschnittlichen Wochenstunden kénnen pro
Schuljahr formlos beim Arbeitgeber beantragt werden.

6.7.3. Abgrenzung zu Morgen- und Mittagsaufsicht

Der Einsatz der Assistenz fur die Morgen- und Mittagsaufsicht ist nur dann zuldssig,
wenn Schilerinnen und Schdiler, fir die in der jeweiligen Klasse Assistenzstunden
zugeteilt wurden, besondere Unterstitzung beim Eintreffen bzw. Verlassen des
Schulgebaudes bendtigen (z.B.: Ein — und Ausstiegshilfen beim Bus).

6.7.4. Abwesenheit/ Erkrankung Assistenz

In Wahrnehmung seiner Arbeitgeberfunktion hat der Schulerhalter bei Krankheit oder
anderen Abwesenheiten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fir eine
Vertretung zu sorgen. Die Kosten fir Vertretungen sind grundsatzlich vom Arbeitgeber
zu tragen, sofern die zustandige Bildungsregion nicht zusétzliche Betreuungsstunden im
Rahmen des Kontingentes der Bildungsregion zur Verfigung stellen kann.
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6.7.5. Abwesenheit/Erkrankung von  Schilerinnen _und  Schilern mit
sonderpadagogischem Forderbedarf

Das Fernbleiben der Schulerin/des Schilers (Krankheit, Reha,...) vom Unterricht (langer
als 1 Woche) ist von der Schulleitung unverziglich der zustandigen Bildungsregion zu
melden. In Absprache Arbeitgeber/Schule/Bildungsregion sind frei werdende Stunden
wie folgt einzusetzen:

Heranziehung der Assistenz zur Unterstitzung anderer Schulerinnen und Schuler mit
besonderen Bedirfnissen auch an anderen Schulen.

Uberstundenabbau

Wird im Zuge der stichprobenartigen ControllingmaBnahmen vom Land OO die
Nichteinhaltung dieser Vorgangsweise festgestellt, ist der zu Unrecht bezogene
Kostenersatz vom Schulerhalter zurtickzuzahlen.

6.7.6. Beendigung des Einsatzes
Der Einsatz der Assistenz an einer Schule endet durch:
e verdnderte Bedarfssituation bzw. entwicklungsbedingte Grinde
e Die Schulleitung meldet der Bildungsregion, dass der Bedarf einer Assistenz nicht
mehr gegeben ist. Die Bildungsregion informiert zeitgerecht schriftlich den
Schulerhalter Uber den Wegfall der Notwendigkeit einer Assistenz, damit dieser
die arbeitsrechtlichen Schritte einleiten kann
e Kindigung durch die Assistenz
e Kindigung durch den Arbeitgeber oder Schulerhalter

6.7.7. Aufgaben und Tétigkeiten, die nicht in den Zustandigkeitsbereich der Assistenz
fallen
Die Assistenz darf nicht allein verantwortlich herangezogen werden fur:

e Unterricht und Supplierungen

e Vor- und Nachbereitung des Unterrichts

e Aufsichtspflichten der Lehrerinnen und Lehrer - jedoch Aufsicht durch Assistenz
in den Pausen fur Schilerinnen und Schiler, fur die Assistenzstunden zugeteilt
wurden und die besondere Unterstitzung bendtigen

e Aufgaben wie Putzen, Abwaschen, Kaffeemachen, Einkaufen usw. - sofern sie
nicht in ein padagogisches Handlungsfeld eingebunden sind - gehdren nicht zum
Tatigkeitsbereich der Assistenz.

o Helferisch - pflegende Tatigkeiten (Wickeln, Toilettengang, Essen, ...) stellen
Aufgabenbereiche der Assistenz dar, sind aber auch von den Lehrerinnen und
Lehrern gemald dem Lehrplan der Sonderschule fir schwerstbehinderte Kinder
1996 / Abschnitt ,Behinderungsspezifische Erfordernisse im Unterricht”
wahrzunehmen.

Der Einsatz der Assistenz fur Aufgaben und Tatigkeiten, die nicht in den
Zustandigkeitsbereich der Assistenz fallen, widerspricht dem wirtschaftlichen und
zweckmafigen Einsatz von Fordermitteln, stellt einen Missbrauch o6ffentlicher
Fordergelder dar und zieht daher die Nicht - Auszahlung bzw. Ruckforderung von
Fordermitteln durch das Land OO nach sich.

Gh )

assistenz.bgd.post@ooe.gv.at — www.assistenz.ooe.qgv.at




20
7. Anhang

7.1 Formulare

Folgende Schritte sind Uber die online-Plattform https://assistenz.stuetzkraft.at/
durchzufiihren:

e Stundenzuteilung (durch Bildungsregion an Schulerhalter)

e Antrag auf Kostenersatz (durch Schulerhalter an Land OO)

e Lohnkostenabrechnung (durch Schulerhalter oder beauftragten Dritten an Land
00)

Die bisherige Bestatigung des Landes OO, dass fir die von der Bildungsregion
zugewiesenen Betreuungsstunden ein Kostenersatz geleistet wird (Schreiben erging
nach Einlangen des Antrages auf Kostenersatz), entféllt (ist bereits in Zuweisung durch
die Bildungsregion tber online-Plattform http://assistenz.stuetzkraft.at enthalten).

Folgende Formulare sind nicht in der online-Plattform — Herunterladen von der
Homepage: http://www.land-oberoesterreich.qv.at/13647.htm

S1.... Antrag um Beistellung fur Assistenz (durch Schulerhalter/Schule an die
Bildungsregion)

S4...... Dienstaufzeichnungen Assistenz

S5........ Zielvereinbarung

S7........ Antrag Betreuungsstunden Assistenz fir mehrtagige Schulveranstaltungen
(durch Arbeitgeber der Assistenz an Land OO)

S8........ Antrag auf Kostenersatz fur mehrtagige Schulveranstaltungen (durch Arbeit-

geber der Assistenz an Land OO)

Das HANDBUCH ASSISTENZ ist Uber

http://www.land-
oberoesterreich.qv.at/Mediendateien/Formulare/form_bildungundforschung/Handbuch
Assistenz.pdf abrufbar.
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7.2. Ansprechpartner

1) Lohnkostenabrechnung:
Direktion Bildung und Gesellschaft
Referat 7a

Bahnhofplatz 1

4021 Linz

Tel: 0732/7720/15706
assistenz.bgd.post@ooe.gv.at
webseite: www.assistenz.ooe.qgv.at
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2) Zu- und Verteilung Betreuungsstunden an Schulerhalter, Kontingent-Ausgleich

zwischen Bildungsregionen:

Die fur den Schulbezirk zustéandige Bildungsregion
Zustandige Bildungsregion siehe:
https://www.Isr-ooe.qgv.at/organisation/bildungsregionen.html

3)Technische Fragen:
Frau Astrid Leeb
Edugroup
0732/788078/400
a.leeb@edugroup.at

4) Zentren fiur Inklusiv- und Sonderpadagoqik:
https://www.lsr-ooe.qv.at/schulen-und-unterricht/allgemein-bildende-
pflichtschulen/zentren-fuer-inklusiv-und-sonderpaedagogik.html

7.3. Abkirzungen

AHS ............. allgemeinbildende hohere Schule
BHS............. berufsbildende héhere Schule

BMS............. berufsbildende mittlere Schule

=] = S Bildungsregion

HAK ............. Handelsakademie

HLFS ........... hohere land- und forstwirtschaftliche Schule
HUM ............ humanberufliche Schulen

KoOz ........... Koordinations- und Organisationszeit

LSR ............. Landesschulrat

06. ChG ...... 06. Chancengleichheitsgesetz
006.POG....... 00. Pflichtschulorganisationsgesetz

S1-S8 .......... Formularbezeichnungen
SPF ............. sonderpadagogischer Forderbedarf
ZIS....ounee Zentrum fir Inklusiv- und Sonderpéadagogik

assistenz.bgd.post@ooe.gv.at — www.assistenz.ooe.qgv.at
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7.4. Erlauterungen fur Schulerhalter

7.4.1 Rechenbeispiel fiir den Antrag auf Kostenersatz bei mehrtidgigen
Schulveranstaltungen ( Formular S8):

Zuweisung Bildungsregion fur den Unterricht: 20 Betreuungsstunden pro Woche
Dauer der Schulveranstaltung: 3 Tage

Tatsachlich von Assistenz pro Tag geleistete Stunden im Rahmen der Schulveran-
staltung: 15 Stunden

Von der Bildungsregion pro Tag zugewiesene Betreuungsstunden fir den Unterricht: 4
Stunden (20 Std. : 5)

Pro Tag der Schulveranstaltung konnen maximal 12 Betreuungsstunden verrechnet
werden.

Fur die Schulveranstaltung kann daher beim Land OO/ Referat 7a folgender Kosten-
ersatz beantragt werden (Formular S 8):

3 (Tage) x 12 (Betreuungsstunden) — 3 (Tage) x4 (Stunden von der Bildungsregion fur
Unterricht pro Tag) = 24 Stunden

24 (Stunden) x 18,87 Euro (Stundensatz 2016 laut 06. POG) = 452,88 Euro

Beim Land OO kann ein Kostenersatz in Hohe von 452,88 Euro beantragt werden
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